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1 Introduccion

1.1 Antecedentes

El 21 de febrero de 2023 se publicé en el Boletin Oficial del Estado la Ley 2/2023, de 20 de
febrero, reguladora de la proteccidén de las personas que informen sobre infracciones
normativas y de lucha contra la corrupcién. Con la aprobacién de esta ley se incorpora al
Derecho espariol la Directiva (UE) 2019/1937 del Parlamento y del Consejo, de 23 de octubre
de 2019, relativa a la protecciéon de las personas que informen sobre infracciones del
Derecho de la Unidn. La referida Ley 2/2023, de conformidad con la Directiva, tiene como
finalidad la proteccion de las personas que en un contexto laboral o profesional detecten
determinadas infracciones normativas y lo comuniquen a través de los canales internos de
informacidn que deberan habilitarse al respecto, otorgando una proteccién adecuada frente
a cualquier tipo de represalias.

Mediante la presente Politica, aprobada por el Organo de Gobierno de la Empresa,
Industrias Plasticas Triana, conforme a lo dispuesto en la citada Ley, procede a establecer
un marco normativo general en materia de proteccién de las personas informantes.

1.2 Alcance

La presente Politica se constituye como el documento base que recoge el funcionamiento y
gestidn del sistema interno de informacion de la Empresa.

El sistema interno de informacion es el cauce preferente para informar, en general, sobre
acciones u omisiones que:

- Puedan constituir infracciones del Derecho de la Unidn Europea, con las consideraciones
establecidas en la Ley 2/2023.
- Puedan ser constitutivas de infraccidon penal o administrativa grave o muy grave.

Industrias Plasticas Triana, S.A. rechaza terminantemente cualquier conducta de caracter
ilicito o irregular bajo la premisa de que se esta actuando en favor de la Empresa, con
independencia del posible beneficio econémico generado, y, el cumplimiento normativo es
responsabilidad de todos y cada uno de los miembros de la organizacién. Por todo ello,
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concurre el deber de informar sobre cualquier hecho conocido que pueda constituir delito,
fraude e irregularidad.

1.3 Objetivos

La presente Politica tiene como objetivo definir los principios y premisas que regulan el
sistema interno de informacién, que tiene por finalidad otorgar una proteccion adecuada
frente a las represalias que pueden sufrir las personas fisicas que informen sobre alguna de
las acciones u omisiones que puedan constituir infracciones en los términos definidos en el
apartado anterior.

La informacién aportada por personas que forman parte de Industrias Plasticas Triana o
actuan en un marco de cercania a esta supone una fuente de gran valor en la consecucion
de la prevencidn y deteccidn antes mencionada.

Los colectivos con acceso al sistema interno de informacion de la Empresa son los que
siguen:

- Empleados/as, directivos/as y miembros del Organo de Administracién

- Becarios/as

- Trabajadores/as de empresas de trabajo temporal

- Agentes, mediadores, colaboradores, o prescriptores

- Proveedores y personas que trabajen para o bajo su supervision

- Contratistas, subcontratistas y personas que trabajen para o bajo su supervision
- Exempleados/as, y/o candidatos/as a un puesto de trabajo.

Las medidas de proteccién del informante también se aplicaran, en su caso, a:

- Los representantes legales de las personas trabajadoras en el ejercicio de sus funciones
de asesoramiento y apoyo al informante.

- Personas fisicas que, en el marco de la organizacidon en la que preste servicios el
informante, asistan al mismo en el proceso.
- Personas fisicas que estén relacionadas con el informante y que puedan sufrir
represalias, como compafieros de trabajo o familiares del informante.

- Personas juridicas, para las que trabaje o con las que mantengan cualquier otro tipo de
relacidn en un contexto laboral o en las que ostente una participacion significativa.
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2 Responsable del sistema interno de informacion

En el sistema interno de informacidn de la Empresa la figura del responsable del sistema recae
en la persona Responsable de Personal, quien desarrolla sus funciones, a estos efectos, de forma
independiente y auténoma respecto del resto de los érganos o departamentos de la Empresa,
no pudiendo recibir instrucciones de ningun tipo en ejercicio de su funcién y disponiendo de
todos los medios personales y materiales necesarios para llevarlas a cabo.

Forma parte de sus atribuciones el poder, en cualquier momento, plantear consultas, solicitar
informacidn, iniciar o requerir procesos de evaluacién o verificacion e investigaciones y
cualesquiera otra medida o tramite para el buen fin del proceso de gestidn del sistema interno
de informacién. Con el objetivo de reforzar la independencia, la objetividad y el respeto a las
garantias que ofrece el sistema interno de informacidn, el responsable del sistema puede optar
por externalizar parte del proceso de gestidbn en expertos externos que cuenten con los
conocimientos, experiencia, cualificacién y requisitos de honorabilidad profesional necesarios
para ejercer con garantias su cometido.

El principio de autonomia e independencia del responsable del sistema interno de informacion
es indispensable para el buen fin de las investigaciones que procedan de las comunicaciones de
un informante.

3 Canales de Denuncia

El presente sistema interno de informacién integra los distintos canales internos de denuncia y
permite garantizar el cumplimiento de lo previsto por la Ley. A este efecto, la comunicacion del
informante podra ser efectuada por las siguientes vias:

- Correo electrdnico a: denuncia@iptriana.com

- Correo postal a la atencion del responsable del sistema interno de informacion y a la
direccién: C/ Can Magi 12, Pol. Ind. Santiga, 08210 Barbera del Vallés

- Telefénico a: 602.110.542 6 937.191.167

- Presencial mediante entrevista con el responsable del sistema interno de informacidn, previa
concertacion de la misma.

- Canal externo de informacién: Sin perjuicio de las vias de acceso detalladas, en cualquier
momento todo interesado puede dirigirse a la Autoridad independiente de proteccién del
informante u organismo autondmico competente.
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4 Principios y garantias

De caracter enunciativo y no limitativo, son de aplicacién al sistema interno de informacién los
siguientes principios y garantias:

4.1 Confidencialidad

La confidencialidad se configura como un principio rector que guia cualquier actuacion en
el marco de gestion del sistema interno de informacion. El sistema estd disefiado,
establecido y gestionado de forma segura, de modo que se garantiza la confidencialidad de
la identidad de cualquier informante y de cualquier tercero mencionado en las
comunicaciones, y de las actuaciones que se desarrollan en la gestion y tramitacion de
estas, asi como la proteccién de datos. El acceso a la informacidn se encuentra restringido
a las personas con potestad de gestidn segun las funciones que tienen asignadas, quedando
expresamente prohibido divulgar cualquier tipo de informacidn sobre las comunicaciones.

4.2 Medidas de proteccion

Se prohibe expresamente y no se tolerara cualquier acto constitutivo de represalia, en
cualquiera de sus formas, asi como cualquier amenaza de represalia o tentativa contra las
personas que presenten una comunicacion que verse sobre acciones/omisiones objeto de
proteccion de esta Politica, asi como contra aquellas que participen o ayuden en el proceso
de investigacion, siempre que hayan actuado de buena fe y no hayan participado en el acto
denunciado. Para garantizar el cumplimiento de este principio, se adoptaran las medidas
gue sean necesarias para garantizar la proteccion y/o mitigadoras del informante.

4.3 Anonimidad y no rastreabilidad

Las comunicaciones enviadas al sistema interno de informacion pueden ser tanto
nominativas, es decir, con identificacién del informante, como anénimas, manteniendo el
respeto a la anonimidad cuando esta sea la opcidn elegida por el informante. Se garantiza
gue no se rastreara la trazabilidad de las comunicaciones anénimas.
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4.4 Derechos de las personas afectades

Se garantiza la presuncion de inocencia y al honor de las personas afectadas, asi como el
derecho a ser escuchadas. Las personas que puedan verse afectadas por una investigacion
interna tienen el derecho a tener conocimiento de la comunicacién formulada en su contra tan
pronto como se hayan realizado las comprobaciones oportunas, se haya admitido a tramite el
expediente y en el plazo que se considere adecuado para garantizar el buen fin de la
investigacion.

4.5 Buena fe

Las comunicaciones presentadas a través del sistema de informacion deben realizarse siempre
de buena fe. Se consideraran comunicaciones de mala fe aquellas que se realicen suplantando
la identidad del informante o detallando hechos que se saben inciertos o involucran a
personas que no han tenido relacidn con tales hechos, aun siendo estos ciertos. La
presentacién de una comunicacidn falsa o de mala fe implicara la adopcién de las medidas
legales o disciplinarias que, en su caso, correspondan contra la persona que la haya formulado.

5 Proteccién de datos personales

El Sistema Interno de Informacidn esta disefiado, establecido y gestionado de forma segura, de
modo que se garantiza la confidencialidad de las personas involucradas en las comunicaciones
y de las actuaciones que se desarrollan en la gestién y tramitaciéon de estas, asi como de la
proteccion de datos. Los tratamientos de datos personales que deriven de la aplicacion de la Ley
2/2023 se regiran por lo dispuesto en el Titulo VI de esta y en la legislacion aplicable en esta
materia.

A los informantes se les informara de que su identidad serd en todo caso reservada, que no se
comunicarad a las personas a las que se refieren los hechos relatados ni a terceros. Asi mismo, no
se informara, en ningln caso, a la persona a la que se refieran los hechos relatados de la
identidad del informante. El acceso a los datos personales contenidos en el Sistema Interno de
Informacién quedara limitado a las personas con potestad de gestién segun las funciones que
tienen asignadas, quedando expresamente prohibido divulgar cualquier tipo de informacién
sobre las comunicaciones a personas no autorizadas.

En cualquier caso, el acceso a estos datos quedara restringido, dentro del ambito de sus
competencias y funciones, exclusivamente a:
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- El Responsable del Sistema.

- Elresponsable de recursos humanos o el érgano competente, solo cuando pudiera proceder
la adopcién de medidas disciplinarias contra un trabajador.

- El responsable de los servicios juridicos de la Empresa u organismo externo, si procediera la
adopcidn de medidas legales en relacién con los hechos relatados en la comunicacion.

- Elinvestigador o los encargados del tratamiento designados.

- El delegado de proteccion de datos.

Serd licito el tratamiento de los datos por otras personas, o incluso su comunicacion a terceros,
cuando resulte necesario para la adopcion de medidas correctoras en la Empresa o la
tramitacién de los procedimientos sancionadores o penales que, en su caso, procedan.

No se recopilardn datos personales cuya pertinencia no resulte manifiesta para tratar una
informacidn especifica o, si se recopilan por accidente, se eliminaran sin dilacion indebida. Los
datos personales que sean objeto de tratamiento se conservaran en el Sistema Interno de
Informacidn Unicamente durante el tiempo imprescindible para decidir sobre la procedencia de
iniciar una investigacion sobre los hechos informados.

Si se procede a lainadmisién de la comunicacion por no cumplir con los criterios de admisibilidad
definidos, se procedera a la supresion de los datos, salvo que la inadmisidn se produjera por la
falta de veracidad de la comunicacién y ello pudiera constituir un ilicito penal, en cuyo caso se
guardara la informacidn por el tiempo necesario durante el que se tramite el procedimiento
judicial. En todo caso, transcurridos tres meses desde la recepcion de la comunicacion sin que
se hubiesen iniciado actuaciones de investigacion, se procedera a la supresion de los datos
personales, salvo que la finalidad de la conservacidn sea dejar evidencia del funcionamiento del
Sistema Interno de Informacién. Las comunicaciones a las que no se haya dado curso solamente
podran constar de forma anonimizada, sin que sea de aplicacidn la obligaciéon de bloqueo. Los
colectivos con acceso al Sistema Interno de Informacion serdn informados acerca del
tratamiento de datos personales

Pol. Ind. Santiga t:+34 937191167
C/ Can Magi, 12 http://www.iptriana.com 8/12
08210 Barbera del Vallés triana@iptriana.com

Reg. Mercantil de Barcelona, Hoja 32219, Folio 110, Tomo 3052, Libro 2421, Seccién 2, Inscrito en fecha 22-9-1976 C.|.F. A-08393514



Triana \mMa (Mo

PACKAGING FOR FOOD, CERTIFIED CERTIFIED
PHARMA AND COSMETICS

QUALITY MANAGEMENT SYSTEM QUALITY MANAGEMENT SYSTEM
ISO 9001:2015 1ISO 13485:2016

vv

6 Procedimiento de Gestion de las Denuncias

Aunque la gestidon de las comunicaciones es siempre personalizada en todos los canales internos
existentes, las fases que son de aplicacidn a todos ellos son la recepcién, valoracidn, analisis,
investigacion y resolucién, aplicando en todo caso las medidas de informacidn y comunicacion
a los implicados en el proceso.

El Sistema Interno de Informacién del Grupo CaixaBank dispone de una serie de principios
generales y garantias cuyo detalle se encuentra en la Politica Corporativa del Sistema Interno de
Informacidn. En base a ello, se define el presente marco de gestion.

El procedimiento prevé la participacion de diferentes dreas que garantizan la preservacion de la
autonomia e independencia en todas las fases del proceso de gestidn de las comunicaciones.
Las gestiones se realizaran de forma personalizada y en colaboracion con las partes implicadas,
dejando constancia documental de todas las acciones realizadas. Destacan las fases que se
muestran a continuacién y que se aplican a todos ellas:

6.1 Registro

Toda persona que forme parte de alguno de los colectivos con acceso al Sistema Interno de
Informacién podrd dirigir la comunicacidén a alguno de los canales internos mencionados
anteriormente, en cumplimiento del principio de la buena fe.

Todas las comunicaciones presentadas al Canal de Denuncias mediante correo electrdnico,
correo postal, acceso telefénico o reunidon presencial seran debidamente registradas.

El informante debera facilitar los datos que se estimen necesarios pudiendo optar por ampliar
la informacion y documentacidn de la comunicacion con posterioridad a su formulacidn, ya sea
de manera voluntaria o por solicitud del Responsable del Sistema. Los nuevos hechos vy
documentacién aportada serdn considerados en el proceso de gestidén. Las comunicaciones
recibidas por terceros deberan ser remitidas al Responsable del Sistema en caso de que el
receptor del correo no sea el destinatario correcto, y seran incorporadas al Canal de Denuncias
corporativo una vez obtenida la informacién y documentacién facilitada por el denunciante.

6.2 Analisis

Todas las comunicaciones presentadas seran objeto de un analisis de admisibilidad, y, quedaran
excluidas del alcance del Sistema Interno de Informacidn las comunicaciones que:
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- No queden comprendidas dentro del ambito material de la Ley 2/2023 y/o que no versen
sobre hechos/conductas sobre irregularidades que puedan suponer infracciones.

- Sean presentadas por un colectivo sin acceso al Sistema Interno de Informacién, como son
los clientes.

- Versen sobre hechos disponibles para el publico (informacion publica).

- Se encuentren vinculadas a reclamaciones sobre conflictos interpersonales o que afecten
Unicamente al informante y a las personas a las que se refiera la comunicacién o revelacion.

- Se fundamenten en meros rumores y/o no estén fundadas en sospechas o indicios concretos
o determinados.

- Sean relativas a hechos/conductas que se encuentren en sede policial, administrativa
inspectora y/o judicial.

No obstante, el Responsable del Sistema se reserva la potestad de admitir una comunicacion
que, a pesar de no cumplir los criterios de admisibilidad, concurra en ella un supuesto de hecho
excepcional que requiera de gestidn a través del Sistema Interno de Informacién.
Adicionalmente, es siempre recomendable que las comunicaciones estén soportadas por medio
de pruebas documentales, siendo también admisibles las pruebas testificales incluido el
testimonio del propio informante u otros medios de prueba admisibles en derecho, si bien su
no aportacion no supondra por defecto su inadmision.

El analisis de admisibilidad sera realizado por el Responsable del Sistema, pudiendo requerir de
un preanalisis externalizado en un experto externo en aras de reforzar la independencia, la
objetividad y el respeto a las garantias que ofrece el Sistema Interno de Informacion.

En el marco de la gestidn de la comunicacion, ya sea antes y/o después de su admision, puede
resultar necesario contactar con el informante para solicitar informacidn adicional, aclarar algun
aspecto o, incluso, realizar un acompafiamiento. El formato utilizado para mantener contacto
depende de las necesidades del caso y atendiendo el canal interno receptor de la comunicacién.
Considerando las exclusiones de inadmisibilidad anteriores, el Responsable comunicara al
informante la decisidn de admisién/inadmisidn.

En caso de inadmisidn, se finalizara la gestién del expediente y asi se comunicara al informante.

En caso de admision, se iniciaran las diligencias de andlisis a practicar, entre las que se
encuentran la interaccion con las partes interesadas y las comunicaciones y cumplimiento de los
requisitos en materia de proteccion de datos personales. Asimismo, cuando la comunicacion sea
admitida, se procedera a su registro en el libro-registro de las informaciones recibidas, que
recogera todas las gestiones realizadas y las investigaciones internas que hayan dado lugar,
garantizando la confidencialidad de la informacion.
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En caso de existir persona denunciada y/o afectada se comunicard la recepcion de la
comunicacidn contra su persona, si bien, excepcionalmente, en aquellos casos en los que la
comunicacion realizada al denunciado y/o afectado podria poner en peligro el curso de la
investigacion de los hechos/conductas objeto de comunicacién, podrda demorarse la
comunicacion.

En todo caso, la comunicacion incluira:

i. Larecepcién misma de la comunicacidny la fecha.

ii. Las conductas/hechos que se atribuyen.

iii. La persona o personas responsables de su gestion.

iv. El tratamiento que se realizara de sus datos de caracter personal.

La fase de andlisis de la comunicacidn finalizara con la remisién de un acuse de recibo al
informante, cuyo contenido indicard la admision o inadmision de la comunicacién y dara paso al
inicio de la investigacién o al archivo de la misma.

6.3 Investigacion

Con independencia del origen de la comunicacidon y admitida la misma, el responsable del
sistema interno de informacion designara el investigador oportuno, si no recayera en si mismo
la funcidn, y se iniciard, con la mayor celeridad posible, la oportuna investigacion objeto de la
comunicacion.

El investigador, tendra acceso a toda la documentacién disponible tanto de la comunicacion
inicial como la que sea necesaria para la resolucidn de la investigacion. Asimismo, podra realizar
las entrevistas que considere oportunas que tengan relacidn directa con la investigacion objeto.
Todos los empleados/as de la Empresa estan obligados a colaborar de buena fe con la
investigacion cuando sean llamados a ello.

Se garantiza para todas las personas afectadas por la investigacion (informador, investigado,
testigos, colaboradores o cualquier otra persona afectada):

- Elrespeto a la presuncién de inocencia y al honor, asi como al derecho de defensa.

- El derecho a ser escuchadas en cualquier momento.

- El derecho a ser informadas de las acciones u omisiones que se le atribuyen.

- La preservacion de su identidad y la confidencialidad de los hechos y datos del
procedimiento.

El procedimiento de investigacidon podra incluir:
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- Entrevistas personales con la fuente (informante) para recabar mds informacion.

- Entrevistas personales con los departamentos y/o las personas involucradas de manera
directa o indirecta en los hechos/conductas que potencialmente son irregulares, a criterio
del responsable de la investigacion.

- Andlisis de datos y obtencién de informacion.

- Peticién de pruebas periciales a profesionales internos o externos de la Empresa.

- Otras diligencias de investigacidn o prueba que se consideren pertinentes y sean lo menos
gravosas posibles con relaciéon a la posicion juridica de la persona afectada.

El proceso de investigacion quedara debidamente documentado, detallando los antecedentes,
el objetivo, el alcance y las conclusiones alcanzadas. Especialmente en el curso de la
investigacion, pero también con anterioridad a esta, podra resultar necesario aplicar
determinadas medidas de proteccién y /o de mitigacidn de conflictos de interés, tales como la
eliminaciéon de la coincidencia del lugar de trabajo o la gestién de incompatibilidades de
cualquier tipo.

6.4 Resolucion

Considerando todos los elementos que constituyen la base para la formacidn de criterio, el
Responsable del Sistema resolvera sobre el cumplimiento/incumplimiento de la normativa
respecto los hechos/conductas objeto de comunicacién, y asi se comunicara a las partes
involucradas a la mayor celeridad posible.

En caso de apreciarse incumplimiento por parte de una persona trabajadora, el Responsable del
sistema interno de informacidn remitira el expediente al 6rgano correspondiente para la toma
de las medidas oportunas. Si la propuesta de resolucién contempla la adopcidon de medidas de
otra naturaleza, el expediente se remitira a la instancia competente que corresponda por razén
de la materia o naturaleza de las medidas.

El plazo de resolucidn es de 3 meses desde la recepcion de la comunicacion; no obstante, si no
pudiera obtenerse la resolucion en el plazo indicado debido a circunstancias especificas del caso,
en particular, la naturaleza y la complejidad del objeto de la comunicacidn, que puedan justificar
que la investigacion se demore, se informara a las partes involucradas y se continuard con su
gestién hasta su efectiva resolucidn, aplicando en cualquier caso las medidas establecidas en la
normativa de proteccién de datos. En cualquier caso, el plazo no podra exceder de 6 meses.
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